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Sammanfattning

Den hér rapporten ar ett svar pa det regeringsuppdrag dar Forsakringskassan ska
genomfora riskanalyser for ett antal enskilda formaner med avseende pa felaktiga
utbetalningar. Som ett led i Forsakringskassans forstarkta arbete mot felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott har myndigheten, utéver de férmansspecifika
riskanalyserna, tagit fram en férdjupad lagesbild éver myndighetens allvarligaste risker
inom omradet felaktiga utbetalningar. Av sékerhetsskal redovisas inte resultatet av
riskanalyserna for enskilda formaner i denna rapport utan enbart en évergripande
beskrivning av riskerna baserad pa formanernas riskanalyser och lagesbilden.

Forsakringskassans samlade problembild 6ver felaktiga utbetalningar visar att:

¢ Merparten av de konstaterade felaktiga utbetalningarna har orsakats av enskild
eller annan aktor.

e Auvsiktliga fel av enskild star for majoriteten av felaktiga utbetalningar sett till det
totalt felutbetalda beloppet, medan oavsiktliga fel av enskild ar fler till antalet.

e Det finns stora konstaterade problem med avsiktliga fel inom
assistansersattning, tillfallig foraldrapenning och foraldrapenning.

e Arbete trots forman ar ett konstaterat stort problemomrade inom bidragsbrott.
Fel kopplade till bosattning inom Sverige ar ett svarkontrollerat omrade dar
Forsakringskassan misstanker att det finns betydligt stérre problem med
bidragsbrott &n vad som upptéacks idag.
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Inledning

| Forsakringskassans regleringsbrev for 2021 ges myndigheten i uppdrag att
tillsammans med Arbetsformedlingen, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket, Centrala
studiestédsnamnden, Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen,
arbetsléshetskassorna, Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Ekonomistyrningsverket genomféra riskanalyser med avseende pa felaktiga
utbetalningar. Arbetet har letts av Ekonomistyrningsverket. | uppdraget anges att
riskanalyserna ska genomforas pa ett satt sa att en jamforelse mellan olika
ersattningssystem med avseende for risk for felaktiga utbetalningar ar majlig. En
utgangspunkt for arbetet ska enligt uppdraget vara de riskanalyser som genomférdes av
Delegationen for korrekta utbetalning fran valfardssystemen (SOU 2019:59).

Inom ramen for detta uppdrag har Forsakringskassan darfér genomfort riskanalyser for
ett antal utvalda formaner under varen 2021. Arbetet redovisas kort, men av
sakerhetsskal redovisas inte resultatet fran de enskilda formanernas riskanalyser. Som
ett led i Forsakringskassans forstarkta arbete mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott har myndigheten ocksa tagit fram en fordjupad lagesbild 6ver myndighetens
allvarligaste risker och problem inom omradet felaktiga utbetalningar. | detta svar
redovisas en évergripande beskrivning av riskerna baserad pa formanernas riskanalyser
och lagesbilden.

En felaktig utbetalning definieras i detta svar som att utbetalning ar felaktig om det
slutliga beloppet blir for hogt, for Iagt eller i sin helhet fel i forhallande till gallande regler
och avtal. Nar det galler formaner med stora inslag av bedomningar innefattas endast
sadana fel som ar uppenbart utanfér bedémningsutrymmet. Detta ar samma definition
som anvandes i Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardsystemet. Felaktiga
utbetalningar innefattar allt fran oavsiktliga fel som orsakas av den enskilde eller
Forsakringskassan, till systematiska och organiserade bidragsbrott.

Begreppet risk definieras i denna rapport som en handelse eller omstandighet som
skulle kunna medfdra att Forsakringskassan beslutar och betalar ut ersattning felaktigt.
Begreppet risk innefattar aven i detta sammanhang kanda fel och brister.

Om arbetet med formanernas riskanalyser for felaktiga
utbetalningar

Formanernas riskanalyser har genomforts enligt den struktur som
Ekonomistyrningsverket har tagit fram i samradd med de myndigheter som ingar i
uppdraget. Strukturen utgar fran fem overgripande omraden som paverkar formanernas
formaga att std emot felaktiga utbetalningar:

- foérmanens utformning

- uppgifter och underlag (indata)

- kontroll och handlaggning

- generellt forebyggande arbete (avser fel fran sékande)
- ledning, styrning och kultur.

Syftet med en gemensam struktur &r att underlatta en jamférelse av olika
ersattningssystems risker for felaktiga utbetalning. Analyserna ar i enlighet med
uppdraget en uppdatering av de riskanalyser som genomférdes av Delegationen for
korrekta utbetalning fran valfardssystemen (SOU 2019:59).

Forsakringskassan administrerar ett stort antal férmaner. Riskanalyser har gjorts for ett
urval av dessa enligt de principer som Ekonomistyrningsverket tagit fram. Det innebéar
att de formaner vars forsakringsutgifter uppgar till minst 1 miljard kronor per ar
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omfattades av uppdraget (se Tabell 1). Nya reformer och tillfalliga formaner som
infordes som en foljd av Covid-19 ar undantagna. Urvalet motsvarar de formaner som
aven Delegationen for korrekta utbetalning fran valfardssystemen (SOU 2019:59)
fokuserade pa.

Tabell 1. F6rmanernas forsakringsutgifter 2020

Forman Forsakringsutgifter,
miljoner kronor

Tillfallig foraldrapenning 9019
Foraldrapenning 32058
Barnbidrag 29 301
Bostadstillagg 5060
Bostadsbidrag 5284
Underhallsstod 2635
Statligt tandvardsstod 5 956
Aktivitetsstod, utvecklingsersattning, 15752
etableringsersattning

Erséttning for hdga sjuklonekostnader 17 675
Sjukpenning 36 491
Vardbidrag (omvardnadsbidrag) 3960
Aktivitets- och sjukersattning 32 325
Assistansersattning 23528
Arbetsskadelivranta 2374

Forsakringskassans risker for felaktiga utbetalningar

Av férmanernas beskrivning av de vasentligaste riskerna framtrader i forsta hand
problem kopplat till att uppgifter som lamnas till Férsakringskassan vid ansokan ar
felaktiga eller att &ndrade forhallanden som sker under formanstiden inte anmals.
Riskerna kan uppsta som en féljd av att den enskilde eller annan aktor avsiktligt eller
oavsiktligt lamnar oriktiga uppgifter eller underlater att informera om andrade
forhallanden, alternativt saknar kunskap om vad hen &r skyldig att informera om.

Formanerna lyfter framforallt risker orsakade av enskild eller annan aktor. Denna bild
styrks av statistiken baserad pa upptackta felaktiga utbetalningar som visar att enskild
och annan aktor tillsammans star for en betydligt storre del av de felaktiga
utbetalningarna jamfort med Forsakringskassan (se Tabell 2).

Tabell 2. Upptackta felaktiga utbetalningar (belopp) under 2020 orsakade av enskild,
annan aktor och Forsakringskassan

Vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen Felaktigt utbetalt belopp
Enskild eller annan aktor 1 205 000 000
Forsakringskassan 96 000 000

Aven de estimeringar av felaktiga utbetalningar som Forsakringskassan har gjort
baserade pa slumpmassiga kontroller visar att enskild eller annan aktor orsakar mycket
stora felaktiga utbetalningar sett till det totala beloppet (se Tabell 3). Till exempel
estimeras de felaktiga utbetalningarna inom tillféllig féraldrapenning och féraldrapenning
orsakade av att foraldern inte har avstatt arbete eller att barnet har varit narvarande i
skola eller forskola till miljardbelopp, medan estimeringen av fel orsakade av
Forsakringskassan inom ett antal formaner 2020 uppgick till cirka 146 miljoner kronor.
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Tabell 3. Estimerade felaktiga utbetalningar baserade pa utfallet av slumpmassiga
kontroller inom respektive forman

Vem Forman Ar Felaktigt utbetalt belopp

Enskild Tillfallig foraldrapenning 2020 1191 000 000
Foraldrapenning 2020 1 109 000 000

Annan aktor Statligt tandvardsstod 2018 351 000 000
Ersattning for hbga 2019 284 000 000
sjuklbnekostnader

Felaktiga uppgifter vid ansékan och under tid med ersattning

Formanernas riskanalyser visar att Forsakringskassan i manga fall har begransade
mojligheter att fa uppgifter verifierade. Det kan till exempel handla om uppgifter som
inhamtas fran annan myndighet och som Forsakringskassan inte kan eller har svart
kontrollera, exempelvis uppgifter om boséattning, civilstand, studier, inkomst, skulder eller
uppehallstillstand. Dessa uppgifter paverkar pa olika satt ratten till, och storleken p3,
ersattning som Forsakringskassan beslutar om och betalar ut.

Uppgifter fran halso- och sjukvarden ar centrala for flera formaner. Om ett lakarintyg inte
korrekt beskriver halsotillstandet finns en risk att ersattning beviljas eller nekas pa
felaktiga grunder. Utlatanden kan utfardas felaktigt pa grund av att lakaren saknar
tillracklig kannedom om den enskildes halsotillstand, eller for att den enskilde lamnar
felaktiga uppgifter till Iakaren. Nar ytterligare utredning kravs sker ofta komplettering av
uppgifter direkt med den enskilde sjalv. Direkt eller indirekt ar alla dessa uppgifter
avgorande for ratten till ersattning och utgor darmed en risk for felaktig utbetalning om
den enskilde lamnar felaktiga uppgifter.

Utdver uppgifter frdn myndigheter och andra aktorer ar flera formaner beroende av
egenrapporterade uppgifter som framférallt hamtas in i samband med ansékan om
ersattning. Till exempel kan dessa uppgifter handla om att beskriva arbetsuppgifter,
funktionsnedsattning, omvardnads- och tillsynsbehov. Denna typ av uppgifter ar svara
att verifiera.

Andrade férhallande som sker under tid med erséttning och inte anmals till
Forsakringskassan bedoms vara en stor risk for felaktiga utbetalningar. Exempel pa
sadan information &r andrade familjeforhallanden, forandrat halsotillstand eller att den
enskilde flyttar utomlands. Ersattning som beviljas for en lang tidsperiod ar sarskilt
riskfylld ur detta perspektiv eftersom Forsakringskassan ofta har begransade mojligheter
att upptacka om nagot forandras som kan paverka ratten till ersattning.

Utdver att det ar viktigt att skapa en forstaelse kring vem som orsakar felaktiga
utbetalningar och vad det &r som har blivit fel &r det aven viktigt att fa kunskap om felen
har skett oavsiktligt eller avsiktligt. Ser man till statistiken éver upptéckta felaktiga
utbetalningar ar det tydligt att misstankt avsiktliga fel star for en klart storre del av det
totala felaktigt utbetalda beloppet jamfort med oavsiktliga fel. De oavsiktliga felen &r fler
till antalet men ror sig ofta om mindre belopp per felaktig utbetalning. Sammantaget
innebér detta att Forsakringskassans vasentligaste risker for felaktiga utbetalningar
orsakas av avsiktliga fel som gors av enskild och inom vissa férmaner annan aktor. |
avshittet nedan redovisas en sammantagen bild av hur problematiken med avsiktliga fel
ser ut.

Avsiktliga fel

Forsakringskassan har idag konstaterat stora problem med bidragsbrottslighet inom
assistanserséattning, tillféallig féraldrapenning och féraldrapenning. Assistansersattning ar
dessutom en forman som ar sarskilt utsatt for organiserad brottslighet, dar foretag ofta
utgdr en central del av brottsupplagget. Tandlakare &r en annan aktér som har
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konstaterats sta for en viss bidragsbrottslighet. Det finns estimeringar och utredningar
som visar pa problem med bidragsbrott, &ven om beloppen och omfattningen verkar
vara klart storre inom assistansersattning.

Aven om man kan lyfta specifika formaner och problem med brottslighet inom dem &r
det viktigt att notera att problematiken med bidragsbrott ofta &r gemensam for flera
formaner. En problematik som manga férmaner har gemensamt ar arbete trots férman.
Det handlar om att den forsékrade arbetar och far |6n under tid med erséttning. Att den
forsakrade arbetar under tid med erséttning kan ocksa vara en indikation pa att man
faktiskt har arbetsformaga samtidigt som man far ersattning for nedsatt arbetsformaga,
vilket innebar att den forsakrade kanske inte har ratt till ersattning alls eller ersattning pa
en lagre niva an den som har beviljats. Arbete trots forman utmarker sig som ett av de
stora problemomradena for Férsakringskassan, bade sett till det upptackta felaktigt
utbetalda beloppet och antalet polisanmalningar om bidragsbrott. De storsta formanerna
sett till antal polisanmalningar och felaktigt utbetalt belopp &r tillfallig foraldrapenning,
foraldrapenning, aktivitetsstod, utvecklingsersattning och etableringsersattning,
sjukpenning och sjukerséattning, men fler férmaner an dessa omfattas av problemet.
Fastan arbete trots forman idag framstar som ett stort problemomrade &r de framtida
kontrollméjligheterna relativt goda, till exempel om uppgifter i arbetsgivardeklarationer
kan anvandas systematiskt i kontrollsyfte. Det kravs dock lagandringar for att fullt ut
kunna anvanda denna kontrollmgjlighet saval innan som efter utbetalning.

Bosattning utomlands eller utlandsvistelse ar ett annat omrade dar det upptackta
felaktigt utbetalda beloppet ar relativt stort. Denna problematik handlar om att enskilda
inte meddelar att de bor eller befinner sig utomlands, samtidigt som de far ersattning
som man inte har ratt till vid vistelse eller boséattning utomlands. Det &r ocksa vanligt att
en individ som befinner sig i eller har bosatt sig utomlands har flera formaner som
paverkas, till exempel barnbidrag, underhallsstéd och bostadsbidrag. Aven om
bosattning utomlands eller utlandsvistelse relativt sett ar mer svarkontrollerat finns det
mdjligheter att stérka detta arbete.

Det férekommer aven problem kopplade till bosattning inom Sverige, aven om farre fall
upptacks jamfort med ovan namnda omraden. Avsiktliga fel kopplade till bosattning inom
Sverige handlar om skenseparation, sammanboende trots att man uppger att man bor
sjalv, eller att man inte bor pa uppgiven adress. Formaner dar denna problematik
forekommer &r bland andra underhallsstdd, bostadsbidrag och bostadstillagg.
Bosattning inom Sverige ar ett svarkontrollerat omrade och det kan finnas betydligt
storre problem med felaktig boséattning an vad som upptécks idag.

Oavsiktliga fel

Jamfort med avsiktliga fel ar oavsiktliga betydligt fler till antalet men ofta relativt sma sett
till det felutbetalda beloppet. Statistiken dver upptackta felaktiga utbetalningar visar att
de oavsiktliga felen framforallt uppstar under tid med ersattning; en uppskattning ar att ej
anmalt andrade forhallanden utgér minst 80 procent av antalet upptackta felaktiga
utbetalningar medan felaktiga uppgifter vid ansékan utgér mindre an 20 procent.

Fel orsakade av Forsékringskassan

Forsakringskassan star som tidigare namnts for en mindre del av de felaktiga
utbetalningarna. Fel orsakade av Forséakringskassan handlar exempelvis om att interna
eller externa impulser inte omhandertas alls eller for sent. Det kan i sin tur bero pa langa
handlaggningstider, hur den interna organisationen ser ut eller pa grund av brister i
samordning mellan myndigheter. Andra fel orsakade av Forsakringskassan kan vara
felaktig berakning eller registrering.

Aven om vi bedémer att Forsakringskassan inte star for den storsta eller allvarligaste
delen av felaktiga utbetalningar finns det anledning att lagga sarskilt fokus pa de fel som
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gors av myndigheten. Detta for att Forsakringskassans handlaggning ar fundamental
och en god handlaggning &r en forutsattning for arbetet mot felaktiga utbetalningar
orsakade av andra parter. Dessutom &ar det ur fértroendesynpunkt viktigt att
Forsakringskassan minimerar felaktiga utbetalningar som orsakas av myndigheten sjalv,
sarskilt nar sarskilda insatser ska riktas mot att minska de felaktiga utbetalningar som
gors, oavsett vem som har orsakat dem.

Upptackande och forebyggande arbete pa Forsakringskassan

Forsakringskassan arbetar systematiskt for att férebygga, identifiera, analysera och
vidta atgarder for att hindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Detta sker dels
genom uppfdljning av enskilda arenden, dels genom analyser pa en évergripande niva.

Vidare genomfors kontroller av formanernas utbetalningsprocesser. Kontrollernas
huvudsyfte ar att upptacka och motverka felaktiga utbetalningar och systematiska
avvikelser som kan leda till en felaktig utbetalning. Urvalen till kontrollerna gors bade
slumpmassigt och riktat utifran identifierade risker.

Dessutom genomfor Forsakringskassan sa kallade riskbaserade analyser. Detta sker
genom att IT-systemet utifran en stor mangd data véljer ut arenden med storst risk for
felaktiga utbetalningar for fordjupad utredning.

Under 2021 har dessutom flera dvriga atgarder vidtagits for att minska felaktiga
utbetalningar, bland annat genom ett utokat antal kontroller inom flera formaner, arbete
med forslag pa regelandringar och samarbeten till exempel genom initiativet
Motstandskraft hos Utbetalande och Réattsvardande myndigheter.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Nils Oberg i narvaro av éverdirektor
Maria Rydbeck, avdelningschef Gabriella Bremberg, avdelningschef Per Eleblad, och
verksamhetsutvecklare Malin Ottenvang, den senare som foredragande.

Nils Oberg

Malin Ottenvang
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